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Forordning om kvalitetsredovisning (SFS 1997:702) SFS
2001:649

1 § Varje skola som ingar i det offentliga skolvdsendet skall
arligen upprétta en skriftlig kvalitetsredovisning som ett led i
den kontinuerliga uppféljiningen och utvarderingen av
verksamheten.

Kvalitetsredovisningen skall innehalla en bedémning av i vilken
man de nationella malen fér utbildningen har uppnatts och en
redogdérelse for vilka atgérder skolan avser att vidta om malen
inte har uppnatts.

2 § Varje kommun skall senast den 1 maj varje ar upprétta en
Skriftlig kvalitetsredovisning fér foregaende kalenderar.
Kommunens kvalitetsredovisning skall bygga pa skolornas
kvalitetsredovisningar och innehalla en bedémning av i vilken
man de nationella malen for utbildningen har uppnatts samt en
redogoérelse for vilka atgdrder kommunen avser att vidta om
malen inte har uppnatts.

Vad som ségs i det férsta och andra stycket om skyldighet fér
en kommun géller ocksa fér andra huvudmén inom det
offentliga skolvédsendet.

Kommunen och annan huvudman / SKOLFS 2006:18

Kommunen bor i sin kvalitetsredovisning, for respektive
verksamhets- och skolform inom sitt ansvarsomrade

- redovisa overgripande uppgifter om viktiga forutsattningar for
verksamheterna, sa langt maojligt med samma nyckeltal och
matt dver tid

- redovisa kommunens arbete for att sakra och forbattra
maluppfyllelsen och viktiga tendenser i arbetet i de egna
verksamhets- och skolformerna

- i sammanfattning redovisa maluppfyllelsen i férhallande till
nationella mal.



Olika aspekter pa kvalitet

Inom verksamheterna barnomsorg och skola formas kvaliteten
oftast i nagon form av mote mellan manniskor. En god kvalitet i
detta mote forutsatter bl a lyhordhet, ett trevligt bemotande och
en flexibel installning till manniskors olika dnskemal och behov.
Foljande faktorer ar av betydelse for god kvalitet i
verksamheterna inom barn- och utbildningsnamndens
ansvarsomrade.

» Goft bemébtande
Vi ar flexibla, serviceinriktade och lyhorda. Vi visar respekt |
vara moten med barn, elever, studerande och foraldrarna.

» Hb6g kompetens

Personalen har en hog kompetens for sina arbetsuppgifter.
Kompetensen ar nagot vidare an en formell utbildning aven om
denna oftast utgor grunden for yrkeskunnandet.

* HOg delaktighet

En hog delaktighet kannetecknas framforallt av insyn och
inflytande i den vardagliga verksamheten dvs den som narmast
berdr egna barn/elever eller studerande.

» God tillgédnglighet

Foraldrar, elever och studerande skall veta hur och nar olika
personer ar mojliga att na. Tider och former for tillganglighet
skall sa langt som mojligt vara anpassade till deras behov och
onskemal. Vasentlig information ska finns nedskriven och vara
utformad med ett enkelt och tydligt sprak



Kvalitetsarbete pa olika nivaer
Arbetet med att folja upp och kvalitetsutveckla verksamheterna
sker pa olika nivaer inom organisationen.

| arbetslagen

Den kanske viktigaste delen av kvalitetsarbete ar den som
personalen, enskilt eller tillsammans med sina kolleger |
arbetslaget, gor av det egna arbetet tillsammans med barn och
elever. En regelbunden utvardering av den egna verksamheten
ar en sjalvklar del av arbetet for all personal.

Pa enheterna

Kvalitetsarbetet skall innehalla en beddmning av i vilken man
de nationella malen for utbildningen har uppnatts.
Skolplanen och Den lokala arbetsplaner ska ocksa vara
utgangspunkter for kvalitetsarbetet pa enheterna.

Kvalitetsredovisning kommunovergripande

Kommunens kvalitetsredovisning skall bygga pa skolornas
kvalitetsredovisning och innehalla en bedomning av i vilken
man de nationella malen for utbildningen har uppnatts samt en
redogdrelse for vilka atgarder kommunen avser att vidta om
malen inte har uppnatts.

Den nationella utvarderingen

Skolverket ansvarar for utvarderingsinsatserna pa nationell
niva. Till grund for Skolverkets utvardering ligger dels uppgifter
som samlas in fran kommunerna, dels det underlag som
Skolverket med hjalp av framforallt sin faltorganisation staller
samman genom undersokningar, besok och intervjuer i
kommunerna.



Kvalitetsgranskning
Verksamheterna ska granskas allsidigt och kontinuerligt utifran
olika aspekter pa verksamheten.

Nyckeltal

Skolverkets aterrapportering till kommunerna ger det statistiska
underlaget for flertalet av de nyckeltal som ar aktuella i
uppfoljningen och utvarderingen av forskolans, skolans och
vuxenutbildningens verksamheter.

Ekonomisk uppfoljning

Uppfoljning av kostnader for olika delar av verksamheten med
hjalp av nyckeltal ger information om lokala forhallanden jamfort
med andra kommuner och riket

Kvalitetsmatningar

Det mesta av den pedagogiska verksamhet som bedrivs i
barnomsorg och skola gar inte att enkelt beskriva i siffror eller
med jamforbara fakta i form av nyckeltal. De mer kvalitativa
aspekterna av verksamheten far istallet undersdkas med hjalp
av olika former av enkater, intervjuer och dokumentanalys.

Utvarderingsbesok

Uppfoljning genom nyckeltal och utvardering med hjalp av
enkater, intervjuer och dokumentanalys, behover kompletteras
med besok i den verksamhet som utvarderas. Har svarar barn-
och utbildningsnamnden sjalv for den huvudsakliga
arbetsinsatsen genom att intervjua framforallt foraldrar, barn,
studerande samt personal pa de olika omradena. Pa detta satt
blir namndens bild av verksamheten mer fullstandig.



Kvalitetsgranskning forts

Internkontrollen av arbetsmiljon

Internkontrollen av barnens, elevernas och personalens
arbetsmiljo omfattar framforallt den fysiska och den
psykosociala miljon pa arbetsplatsen, i arbetsinnehallet samt i
arbetsorganisationen.

Kommunal revision

Den kommunala revisionen genomfor olika typer av
granskningar och uppfoljningar av den kommunala
verksamheten. Resultatet av dessa utgor en vasentlig del i
namndens arbete med uppfoljning och utvardering.

Verksamhetsberattelse

Varje omrade upprattar varje ar en verksamhetsberattelse som i
januari lamnas till férvaltningen. | denna ingar aven en
redovisning av omradets ekonomiska resultat. Omradenas
verksamhetsberattelser utgor ocksa en vasentlig del av
underlaget for barn- och utbildningsnamndens samlade
verksamhetsberattelse.

* Qrganisation

* Resursutnyttjande

* Ekonomiskt resultat

. Verksamhetsrad/féraldrarad
» Arbetet med agenda 21

» Jamnstalldhetsarbetet



Kvalitetsredovisning

Kvalitetsredovisningen skall innehalla en beddmning av i vilken
man de nationella malen for utbildningen har uppnatts och en
redogorelse for vilka atgarder skolan avser att vidta om malen
inte har uppnatts. Foljande punkter beaktas:

o Mal
De nationella/kommunala mal som skolan prioriterar i sitt
utvecklingsarbete for den period som redovisningen avser.

* Insatser

Vasentliga insatser — det viktigaste arbetet — som beddoms ha
haft betydelse for resultaten. Till insatser hor exempelvis
resurser av olika slag saval som konkreta, avgransade
arbetsinsatser.

* Resultat

Resultaten av genomférda insatser beskrivs i relation till malen
och insatserna. Det avser elevers kunskap och utveckling men
ocksa utbildningens och/eller arbetssattens kvalitet.

Da det galler kunskapsmal redovisas aven resultaten av
nationella bedomningsinstrument, nationella prov.

Analys och atgarder
Overvaganden som gjorts for att visa pa samband mellan de
insatser som gjorts och de resultat som uppnatts inom angivna,
prioriterade omraden. Atgarder som kommunen respektive
skolan beslutar vidta for att na de nationella malen.



Kvalitetsredovisningens innehall / SKOLFS 2006:18

Gemensamma omraden for kommunen, forskolan,
fritidshemmet och skolan

[1 inom de omraden som tas upp i kvalitetsredovisningen
redovisa situationen for barn och elever i behov av sarskilt stod,
for barn och elever med funktionshinder, for barn och elever
med annat modersmal an svenska samt for flickor och pojkar
respektive manliga och kvinnliga studerande. Over tid bor
ocksa fordjupade utvarderingar av verksamheten och
utbildningen for dessa barn och elever redovisas.

"I ta upp forutsattningarna, arbetet och maluppfyllelsen da det
galler halsa och livsstil. Over tid bor ocksa fordjupade
utvarderingar inom omradet redovisas.

Forskolan och fritidshemmet
Forskolan respektive fritidshemmet bor

» redovisa viktiga forutsattningar for arbetet med barnen, sa
langt majligt med samma nyckeltal 6ver tid

redovisa prioriterade insatser i den pedagogiska
verksamheten for att forverkliga de nationella malen

» redovisa maluppfyllelsen genom att bedéma hur val
forskolan eller fritidshemmet har arbetat i riktning mot
malen i skollagen respektive i laroplanerna (Lpfé 98
respektive Lpo 94 i tillampliga delar).



Skolor med forskoleklass, grundskola, sarskola, gymnasie-
eller vuxenutbildning

Skolan bor i sin kvalitetsredovisning

» redovisa Overgripande uppgifter om viktiga forutsattningar
for verksamheten, sa langt mojligt med samma nyckeltal
och matt 6ver tid

» redovisa prioriterade aspekter pa skolans arbete for 6kad
maluppfyllelse

» redovisa resultaten och maluppfyllelsen genom att
bedoma hur val skolan har arbetat i riktning mot och
forverkligat malen i skollagen, respektive laroplan,
programmal och kursplaner.

Analys och bedomning av maluppfyllelse samt beslut om
atgarder

Kommunen, forskolan, fritidshemmet respektive skolan bor i sin

kvalitetsredovisning

» analysera de resultat som kommer fram i olika underlag
och beddma dem i relation till de nationella malen,
riktlinjerna och kraven i 6vrigt for omradet

» analysera hur faktorer som utgor forutsattningar respektive
insatser och arbetsprocesser paverkat maluppfyllelsen

» basera sina beslut om atgarder for att 6ka maluppfyllelsen
pa saval avgransade insatser och delresultat som den
sammantagna informationen i kvalitetsredovisningen.



Forskolan, fritidshemmet och skolan bor

overvaga atgarder som i forsta hand grundas pa
personalens yrkeskompetens, erfarenheter och
kunskaper, bl.a. utifran forskning om pedagogiska
processer och larande, ledning, organisation och
resursanvandning.

Kommunen bor[

« Overvaga atgarder som har att géra med den egna
styrningen och ledningen, kvalitetsarbetet, resurserna och
organisationen av verksamheterna.

Ansvar och delaktighet

For att genomfora arbetet med kvalitetsredovisningen och oka
delaktigheten i kvalitetsarbetet ar det viktigt att

) kommunen behandlar kvalitetsredovisningens underlag,
utformning, innehall och slutsatser i lampliga besluts- och
samverkansorgan

1 ansvarig chef for forskolan eller for fritidshemmet respektive
rektor ser till att beslut om kvalitetsredovisningens underlag,
utformning, innehall och slutsatser behandlas i
samverkansorgan som personal- och foraldramoten,
skolkonferens, skolans styrelse, elevrad, klassrad eller
motsvarande

[1 varje verksamhetsenhet utarbetar och tillampar rutiner for hur
barns, elevers och vardnadshavares medverkan och
delaktighet i arbetet med kvalitetsredovisning skall sakras

[1 varje verksamhetsenhet utarbetar och tillampar rutiner sa att
kvalitetsredovisningen ar val kand inom och utanfor
verksamheten och mojlig for alla intresserade att ta del av.



Arsagenda for kvalitetsarbete

>

Verksamhetsberattelse:
- forvaltning
- BUN

» Kompetensutvecklingsplan,
rektor

» Enkat/intervju elever, foraldrar,
personal

> Kvalitetsredovisning BUN

> Lokala arbetsplaner, rektor

> Enheternas kvalitetsredovisning
> Psykosocial enkat till personal

> Verksamhetsberattelse rektor

Januari /
Februari

Februari

Mars/april
April

Juni
Oktober
November

December
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